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Titoli Professionali 

 
 

Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche ed Ostetriche 

Conseguita nel 2012, presso l’Università degli Studi dell’Aquila, con una tesi sugli Standard Professionali e di Cura in Area  Critica 

Master in Comunicazione: diventa un perfetto comunicatore 

Conseguito nel 2020 presso www.udemy.com 

Master Infermieristica Forense e Responsabilità nel Governo Clinico 

Conseguito nel 2009 presso l’Università degli Studi di Roma “Tor Vergata”. 

Master di Management per le Funzioni di Coordinatore nell’Infermieristica 

Conseguito nel 2007 presso l’Università degli Studi dell’Aquila. 

Corso di perfezionamento in Guida di Tirocinio per lo studente infermiere 

Conseguito nel 2010 presso l’Università degli Studi dell’Aquila 

Produttività e Time Management: Fai di più con meno stress. Strumenti pratici per prendere il 

controllo del tuo tempo 

Conseguito nel 2022 presso Udemy 

Health Professionale Education Core Curriculum 

Conseguito nel 2022 presso la Fondazione GIMBE a Bologna 
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Clinical Governance Core Curriculum  

Conseguito nel 2017 presso la Fondazione GIMBE a Bologna 

La valutazione della competence professionale 

Conseguito nel 2022 presso la Fondazione GIMBE  a Bologna 

La formazione continua nelle aziende sanitarie 

Conseguito nel 2022 presso la Fondazione GIMBE  a Bologna 

Corso Strategie per modificare i comportamenti professionali  

Conseguito nel 2021 presso la Fondazione GIMBE  a Bologna 

Corso Team Work e Team Training in sanità 

Conseguito nel 2020 presso la Fondazione GIMBE a Bologna 

 
Corso Time Management  
Conseguito nel 2020 presso la Fondazione GIMBE a Bologna 

 Libri, principali articoli e pubblicazioni  

 

Le Professioni sanitarie. L’evoluzione attraverso scelte etiche e responsabilità professionale 

A cura di Anna Arnone, Florinda Carcarino, Muzio Stornelli, Maria Vicario, a cura di Società Editrice Universo, 2024 

Attualmente collaboro come redattore di contenuti per la rivista web www.beesanitamagazine.it 
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PRIMA SEZIONE: Responsabilità Professionale 

Corso 1: Responsabilità Professionale degli Operatori Sanitari  

Finalità:  

Il corso intende esplorare tutte le sfaccettature legate alla responsabilità professionale. 

Obiettivi:  

riconoscere i principali reati a carico degli operatori sanitari ed essere quindi consapevole delle varie 

tipologie di responsabilità alle quali si può andare incontro. 

Contenuti:  

Varie tipologie di Responsabilità; Reati a carico degli operatori sanitari; Comportamenti da adottare. 

Metodologia didattica:  

Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata:  

8 ore di formazione in residenziale. 4 in FAD 

Destinatari:  

tutti gli operatori sanitari. 

Corso 2: Consenso informato e disposizioni anticipate di trattamento. Nuovi risvolti 

normativi. 

Finalità: 

analizzare la legge 219/2017, in tema di DAT e consenso informato. 

Obiettivi:  

conoscere i diritti dei malati in tema di disposizioni anticipate di trattamento e consenso informato. 

Contenuti:  

Consenso informato, DAT, esperienze internazionali. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata: 

8 ore di formazione in residenziale. 4 in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari. 
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Corso 3: Gestione della documentazione sanitaria: responsabilità degli operatori 

sanitari 

Finalità: 

la documentazione sanitaria ha assunto un significato molto più complesso ed articolato rispetto ad alcuni 

anni fa e l’operatore sanitario (l’infermiere in particolare) ha una responsabilità maggiore e sempre più 

spesso viene citato in giudizio anche per omissioni d’atto d’ufficio. 

Obiettivi:  

comprendere la rilevanza e analizzare l’evoluzione della documentazione assistenziale, analizzare il 

contenuto della documentazione e specificare i principali riferimenti legislativi e responsabilità per la 

corretta tenuta della documentazione sanitaria. 

Contenuti:  

teorie e metodologie per la scrittura delle consegne ed il passaggio delle informazioni sanitarie. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata: 

8 ore di formazione in residenziale. 4 in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari 

Corso 4: Possiamo subire violenza, ma attenti alle conseguenze! 

Finalità: 

Il corso mira ad informare gli operatori sanitari rispetto a tutte le conseguenze alle quali si può andare 

incontro, a seguito di episodi di violenza, compreso anche il Mobbing 

Obiettivi:  

Rendere edotti i partecipanti sulle procedure da realizzare a seguito di un evento di violenza subito ovvero 

delle conseguenze alle quali si potrebbe andare incontro se si reagisce con altrettanta violenza. 

Contenuti:  

La violenza di genere, la prevenzione, la gestione delle violenze, cosa dice la legge al riguardo. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata: 

8 ore di formazione in residenziale. 4 in FAD 
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Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari (anche OSS). 

 

Corso 5: Aspetti legali della contenzione 

Finalità: 

Il corso intende sviluppare una consapevolezza sul tema della contenzione, stimolando tutti i partecipanti 

a trovare delle alternative valide rispetto alla contenzione. 

Obiettivi:  

Rendere edotti i partecipanti sulle conseguenze della contenzione, sia per i pazienti che per gli operatori 

sanitari 

Contenuti:  

definizione di contenzione, complicanze correlate alla contenzione, obblighi deontologici, stato di 

necessità e TSO. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata: 

8 ore di formazione in residenziale. 4 in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari (anche OSS). 

Corso 6: Legge 24/2027 (Gelli-Bianco)  

Finalità: 

Il corso mira ad informare gli operatori sanitari rispetto alle innovazioni introdotte con la legge 24/2017 

Obiettivi:  

Rendere edotti i partecipanti sulle principali innovazioni, soprattutto da un punto di vista del Codice Civile, 

Penale e nella gestione del Rischio Clinico. 

Contenuti:  

Responsabilità Penale, Responsabilità Civile, Rivalsa, Sicurezza delle Cure, Documentazione sanitaria. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata: 

8 ore di formazione in residenziale. 4 in FAD 
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Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari. 

 

Corso 7: Aspetti medico-legali dell’emergenza-urgenza  

Finalità: 

Il corso intende descrivere il percorso dell’emergenza-urgenza, descrivendo gli eventuali risvolti medico-

legali derivanti da una non corretta attività professionale. 

Obiettivi:  

Rendere edotti i partecipanti circa le questioni etico-legali legate all’emergenza-urgenza, alle possibili 

conseguenze legali derivanti da una non corretta opera di triage. 

Contenuti:  

Sistema emergenza-urgenza in Italia, riferimenti legislativi, responsabilità degli operatori del Sistema 

Sanitario di 118, nuovi modelli assistenziali, spunti di riflessioni da sentenze, strumenti per la gestione del 

rischio clinico in Emergenza/Urgenza. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata: 

16 ore di formazione (corso di 2 giorni) in residenziale. 8 ore in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari (anche OSS e soccorritori). 

 

Corso 8: Procedimento disciplinare: istruzioni d’uso 

Finalità: 

Descrivere l’iter legato ai procedimenti disciplinari e gli strumenti per difendersi. 

Obiettivi:  

Rendere edotti i partecipanti circa la natura del procedimento disciplinare, i tempi che si hanno a 

disposizione per difendersi da un procedimento disciplinare. 

Contenuti:  

Cronologia delle fonti, la responsabilità del dipendente, gli obblighi del dipendente, i tempi e le fasi del 

procedimento disciplinare. 

Metodologia didattica: 
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Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata: 

8 ore di formazione in residenziale. 4 in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari (anche OSS). 

 

Corso 9: Approfondimento della Legge 24/2017 e della Legge 3-2018 

Finalità: 

Il corso mira ad informare gli operatori sanitari rispetto alle evoluzioni normative che si sono realizzate 

grazie alle leggi 24/2017 e 3/2018 

Obiettivi:  

Rendere edotti i partecipanti circa l’evoluzione giuridica dell’ordine delle professioni infermieristiche e 

sanitarie in genere, e della responsabilità professionale. 

Contenuti:  

Legge Gelli-Bianco punti fondamentali, Legge Lorenzin, punti fondamentali, strumenti di Clinical 

Governance. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata: 

8 ore di formazione in residenziale. 4 in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari 

 

Corso 10: Responsabilità dell’infermiere nella somministrazione dei farmaci: ambito 

ospedaliero; ambito RSA; ambito istituti penitenziari 

Finalità: 

Il corso fornisce dapprima una panoramica degli scenari nei quali vengono somministrati i farmaci, 

soffermandosi successivamente sulle possibili conseguenze medico-legali derivanti da un non corretto 

processo di prescrizione e somministrazione farmaci . 

Obiettivi:  

Rendere edotti i partecipanti sulle attività legate al processo di prescrizione e somministrazione farmaci. 

http://www.muziostornelli.it/
mailto:info@muziostornelli.it


Dott. Stornelli Muzio www.muziostornelli.it  info@muziostornelli.it  Mobile 3479477797  
 

11 

Contenuti:  

Responsabilità dell’infermiere nella somministrazione dei farmaci, prevenzione degli errori in medicina, 

somministrazione di sangue, emocomponenti e plasmaderivati. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata: 

16 ore di formazione (2 giornate) in residenziale. 8 ore in FAD 

Destinatari: 

Infermieri, infermieri pediatrici 

 

Corso 11: I social media sul posto di lavoro: istruzioni d’uso 

Finalità: 

l’uso dei social media comporta alcuni rischi, soprattutto se usati in ambito sanitario, per cui è opportuno 

individuare e descrivere le corrette modalità di accesso e di utilizzo dei social media. 

Obiettivi:  

il corso ha l’obiettivo di affrontare i temi principali legati all’uso professionale dei social-media, e offrire ai 

partecipanti le informazioni di base per un impiego sicuro ed efficace di questi strumenti sul posto di 

lavoro. 

Contenuti:  

storia dei social network, evoluzione del concetto di privacy in tema di “uso dei social”, uso proprio e 

improprio dei social media. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata: 

8 ore di formazione in residenziale. 4 in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari (anche OSS). 
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Corso 12: L’identità professionale dell’infermieri al cospetto delle nuove figure di 

supporto emergenti (nuovo OSS e Assistente infermiere)!  

Finalità: 

L’etimologia professionale del lemma “profilo” ci porta a pensare a qualcosa che è insito nella professione.  

Relativamente alla parola “profilo” legato alla professione infermieristica, torniamo al 1994 quando, dopo 

molti anni di “battaglie politiche” finalmente vide la luce il decreto ministeriale 739 del 1994: “Regolamento 

concernente l’individuazione della figura e del relativo profilo professionale dell’infermiere”. In 

quell’occasione gli infermieri compresero che erano diventati responsabili dell’assistenza infermieristica. 

Non solo: si affidò agli stessi la responsabilità di contribuire alla formazione del personale di supporto e, ove 

necessario, espletare le proprie funzioni con l’opera di personale di supporto. A distanza di 7 anni nacque 

l’operatore sociosanitario, figura di supporto alle professioni sanitarie con il proprio profilo professionale. 

In virtù di tali evoluzioni normative, il presente percorso formativo mira oggi, a distanza di 22 anni dalla 

nascita dell’OSS, a ricordare le principali distinzioni professionali e normative delle 2 figure, entrambi 

essenziali per la garanzia della salute nei confronti dei cittadini. 

Obiettivi:  

Al termine del percorso formativo il discente avrà compreso l’evoluzione normativa delle 2 figure; sarà in 

grado di distinguere la distinzione tra delega e attribuzione; avrà più chiaro il concetto di responsabilità 

professionale declinata alle 2 figure coinvolte nel corso ECM. 

Contenuti:  

evoluzione normativa della figura dell’infermiere e dell’operatore socio-sanitario; sviluppo delle 

competenze avanzate e specialistiche, attribuzione e non delega, responsabilità professionale declinata ai 

2 profili in questione. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata: 

8 ore di formazione in residenziale. 4 in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari (anche OSS). 

 

Corso 13: Competenze e responsabilità giuridica in emergenza e sala operatoria 

Finalità: 

il corso mira a rivedere i principali cambiamenti introdotti negli ultimi anni nei percorsi 
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emergenza/urgenza-sala operatoria, dedicando molta attenzione nella lettura di sentenze che hanno 

coinvolto gli operatori sanitari afferenti al dipartimento emergenza-sala operatoria. 

Obiettivi:  

approfondire la delicata tematica del contesto emergenza/urgenza e sala operatoria. 

Contenuti:  

principali riferimenti e raccomandazioni sul percorso perioperatorio, ruoli e responsabilità degli operatori 

sanitari coinvolti nell’emergenza/urgenza e sala operatoria, esercizio professionale in sala operatoria, 

infermiere di sala operatoria, strumentista e sala risveglio. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata: 

8 ore di formazione in residenziale. 4 in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari (anche OSS). 

 

Corso 14: Deroga al vincolo di esclusività per gli infermieri: approfondimento! 

Finalità: 

Finalmente anche gli infermieri avranno la possibilità di “estendere” la loro attività professionale al di fuori 

dell’orario di lavoro, grazie proprio alla deroga al vincolo di esclusività. 

Obiettivi:  

divulgare la conoscenza della Legge 56/2023;  

Contenuti:  

quadro normativo di riferimento; vincolo di esclusività: cosa cambia; aspetti fiscali e previdenziali. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata: 

8 ore di formazione in residenziale. 4 in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari 
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 Seconda sezione: Clinical Governance  

Corso 15: Dalla gestione del rischio alla sicurezza delle cure. 

Finalità: 

Il corso ha l’ambizione di trasferire i principali concetti riguardanti la gestione del rischio clinico, fornendo 

anche utili strumenti per implementare un vero e proprio sistema di Clinical Governance 

Obiettivi:  

insegnare i principali sistemi di analisi del rischio in contesti sanitari, ricorrendo a strumenti reattivi e 

proattivi nella gestione degli eventi ed errori. 

Contenuti:  

dimensioni della qualità in sanità, rischio in sanità, strumenti reattivi e proattivi nella gestione del rischio 

clinico. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata: 

16 ore di formazione (2 giornate) in residenziale. 8 ore in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari. 

 

Corso 16: Infezioni correlate alle procedure assistenziali: strategie di prevenzione 

Finalità: 

Il corso intende rendere edotti gli operatori sanitari circa i principali rischi riguardo le infezioni in ambiente 

sanitario, compreso il Coronavirus. 

Obiettivi:  

implementare un sistema di prevenzione delle infezioni correlate alle procedure assistenziali. 

Contenuti:  

storia delle infezioni, numeri delle infezioni in ambiente sanitario, applicazione BUNDLE, raccomandazioni 

per le misure di isolamento. 

Metodologia didattica: 
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Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata: 

16 ore di formazione in residenziale. 8 ore in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari (compresi gli OSS).  

 

Corso 17: Misure di prevenzione e gestione delle cadute 

Finalità: 

Con l'aumento dell'aspettativa di vita, la diminuzione della mortalità e dei tassi di natalità, la popolazione 

geriatrica mondiale è in aumento. Le cadute negli anziani rappresentano uno dei problemi più comuni e 

gravi. 

Obiettivi:  

Al termine del percorso formativo il discente: 

• Saprà adottare un approccio preventivo rispetto alle cadute; 

• Applicherà il giusto percorso di «Rischio Clinico»; 

• Utilizzerà scale di valutazione del rischio caduta funzionali; 

• Trasferirà i concetti acquisiti nella pratica clinica. 

Contenuti:  

Definizioni; Dati; Cause e conseguenze; Prevenzione cadute; Risk Management; Conclusioni 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata: 

8 ore di formazione in residenziale. 4 ore in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari (compresi gli OSS).  

 

Corso 18: Risk Management: strumenti per migliorare la pratica clinica 

Finalità: 

Il corso ha l’ambizione di trasferire i principali concetti riguardanti la gestione del rischio clinico, fornendo 

anche utili strumenti per implementare un vero e proprio sistema di Clinical Governance 

Obiettivi:  
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insegnare i principali sistemi di analisi del rischio in contesti sanitari, ricorrendo a strumenti reattivi e 

proattivi nella gestione degli eventi ed errori 

Contenuti:  

Metodologie per la mappatura dei rischi, strumenti reattivi per l’analisi del rischio clinico, strumenti 

proattivi per l’analisi del rischio clinico, esercitazioni e simulazioni in aula. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata: 

8 ore di formazione in residenziale. 4 in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari 

Corso 19: Dalle Linee Guida ai Percorsi Assistenziali 

Finalità: 

Il corso intente fornire una panoramica operativa riguardo il processo da realizzare per costruire ed 

implementare i percorsi assistenziali all’interno delle strutture sanitarie. 

Obiettivi:  

spiegare la tecnica e le fasi per trasformare delle linee guida in percorsi assistenziali. 

Contenuti:  

realizzazione delle Linee guida, regole per la creazione di linee guida, valutazione linee guida, 

implementazione di un percorso assistenziale. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata: 

16 ore di formazione (2 giorni) in residenziale. 8 ore in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari. 

 

Corso 20: Come condurre un Audit Clinico 

Finalità: 

Il corso ha l’ambizione di trasferire i principali concetti riguardanti la progettazione e conduzione di un 

audit clinico, strumento determinante ai fini del miglioramento della Clinical Governance.  

Obiettivi:  
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insegnare i principali sistemi di analisi del rischio in contesti sanitari, al fine di implementare un vero e 

proprio percorso assistenziale. 

Contenuti:  

Individuazione dell’area da migliorare, costituzione del team, ricerca di evidenze scientifiche, conduzione 

dell’audit, diffusione dei risultati raggiunti. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, confronto/dibattito. 

Durata: 

8 ore di formazione in residenziale. 4 in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari. 

Corso 21: La seconda vittima: strategie per salvaguardare gli operatori sanitari al 

cospetto di eventi sentinella. 

Finalità: 

gli incidenti che riguardano la sicurezza dei pazienti sono inevitabili e gli operatori sanitari, in quanto parti 

coinvolte, diventano seconde vittime a causa dell’incidente stesso e del modo in cui viene gestito. 

Ricostruire l’errore, supportare l’operatore “responsabile” è un aspetto fondamentale in grado di prevenire 

il turnover e soprattutto il burnout 

Obiettivi:  

approfondire le esperienze psicologiche e le condizioni degli operatori “seconde vittime” durante la 

ricostruzione del percorso dell’incidente attraverso esperienze sul campo. 

Contenuti:  

definizione di “seconda vittima”; dati; sintomi e conseguenze; azioni da intraprendere 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, confronto/dibattito. 

Durata: 

8 ore di formazione in residenziale. 4 in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari. 
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Corso 22: La formazione ECM delle aziende sanitarie e del professionista 

Finalità: 

Il corso intende fornire tutti gli strumenti di programmazione e progettazione di eventi ECM; inoltre 

fornisce al professionista gli strumenti utili per gestire i propri crediti ECM (dal dossier formativo 

individuale a quello di gruppo). 

Obiettivi:  

aiutare a comprendere le modalità di accesso e integrazione dei crediti ECM; conoscere la normativa di 

riferimento e le sanzioni alle quali si può andare incontro non assolvendo il rispetto dei crediti formativi 

ECM 

Contenuti:  

accesso a COGEAPS; compilazione dossier individuale e di gruppo; integrazione dei crediti ECM attraverso 

pubblicazioni o letture di testi sanitari. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, confronto/dibattito. 

Durata: 

8 ore di formazione in residenziale. 4 in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari. 

 

Terza Sezione: Management, crescita e 
miglioramento personale 

Corso 23: Comunicare magicamente con l’utente e non solo… 

Finalità: 

Il corso offre una nuova visione nelle relazioni con gli utenti, con i propri collaboratori e suggerisce utili 

consigli per parlare in pubblico. 

Obiettivi:  

essere in grado di  comunicare in maniera produttiva con gli utenti, superare le barriere comunicative ed 
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acquisire capacità per parlare in pubblico. 

Contenuti:  

il grande segreto di trattare con la gente, acquisizione di fiducia in sé stessi, come riuscire subito simpatici 

agli utenti, l’arte di comunicare. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, esperimenti in aula, laboratori comunicativi. 

Durata: 

16 ore di formazione (2 giorni) in residenziale. 8 ore in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari (compresi gli oss). 

 

Corso 24: Team Work e Team Training 

Finalità: 

Il lavoro nelle organizzazioni è sempre più realizzato in team. Tuttavia il lavoro in team non è un semplice 

lavoro di gruppo: non è sufficiente mettere insieme persone perché queste possano lavorare come una 

squadra affiatata e produttiva. 

Obiettivi:  

saper lavorare in team, conoscere gli step fondamentali per la costituzione del team ed acquisire 

strumenti per la buona leadership. 

Contenuti:  

il team nell’assistenza sanitaria, team leadership, team work, 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata: 

16 ore di formazione (2 giorni) in residenziale. 8 ore in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari. 

 

Corso 25: Management della terapia intensiva 

Finalità: 

In Italia la terapia intensiva ha più di 7500 posti letto, prevede un rapporto di un infermiere ogni 2 pazienti 
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e ha un tasso di mortalità di circa il 25.4%. (Fonte: Magazine Mario Negri, 31 maggio 2024).Questi dati 

evidenziano che la gestione dell’area critico-intensiva richiede l’implementazione di un modello 

organizzativo sostenibile economicamente per assicurare alti livelli di servizio assistenziale. Per le 

strutture ospedaliere è quindi necessario investire in strumenti manageriali e sistemi di clinical governance 

in grado di garantire il contenimento dei costi e l’efficientamento del tempo-risorsa per singolo paziente. 

Obiettivi:  

gestire il team di lavoro, e programmare in modo adeguato la turnazione dei professionisti per ottimizzare 

tempi e carichi di lavoro; 

coordinare l’inserimento dei neo-assunti, neo-inseriti al fine di favorire un percorso motivazionale e di 

crescita professionale; 

sviluppare una comunicazione efficace, al fine di evitare errori di trasferimento delle informazioni; 

creare un sistema di clinical governance efficace, in grado di garantire la sicurezza delle cure 

Contenuti:  

criticità gestionali delle risorse; 

strumenti per organizzare al meglio la complessità assistenziale; 

valutare le competenze dei professionisti. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata: 

16 ore di formazione (2 giorni) in residenziale. 8 ore in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari. 

 

Corso 26: Time Management: gestione del tempo in sanità 

Finalità: 

La gestione del tempo è una delle competenze individuali e di team più rilevanti per la performance, la 

sicurezza ed il benessere a livello personale. Il corso intende offrire una panoramica su aspetti 

particolarmente rilevanti dell’uso del tempo nei vari setting assistenziali. 

Obiettivi:  

apprendere le principali strategie di time management, e saper programmare anche il tempo lavoro. 

Contenuti:  

gestione del tempo in sanità, strumenti informatici per la gestione del tempo. 
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Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata: 

8 ore di formazione in residenziale. 4 in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari 

 

Corso 27: Negoziazione: strategie e strumenti per saperla usare! 

Finalità: 

La negoziazione è parte integrante della nostra vita quotidiana. Esistono svariate situazioni in cui ci 

troviamo a “dover negoziare”. La negoziazione è un processo di comunicazione attraverso cui le parti 

discutono e valutano possibili soluzioni che permettono loro di raggiungere un accordo comune. 

Prepararsi per gestire queste situazioni può rappresentare la chiave di volta per determinare un successo 

lavorativo. 

Obiettivi:  

questo corso si prefigge lo scopo di aiutare gli operatori sanitari a gestire al meglio le proprie esperienze 

negoziali; riconoscere le situazioni negoziali da quelle che non lo sono; prepararsi per gestire al meglio e 

condurre la negoziazione con successo. 

Contenuti:  

fasi della negoziazione; tecniche di negoziazione; preparazione alla negoziazione; role play in aula. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata: 

8 ore di formazione in residenziale. 4 in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari. 

 

Corso 28: Gestire e partecipare a riunioni efficaci 

Finalità: 

La gestione del tempo è una delle competenze individuali e di team più rilevanti per la performance, la 

sicurezza ed il benessere a livello personale, anche per la programmazione, organizzazione e 
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partecipazione a riunioni di lavoro. Per cui, risulta fondamentale, pianificare e gestire una riunione al fine 

di renderla davvero produttiva. 

Obiettivi:  

descrivere le varie tipologie di riunione; ottimizzare i tempi e gli scopi di una riunione di lavoro; evitare 

perdite di tempo tossiche per il team di lavoro. 

Contenuti:  

Pianificare e convocare una riunione; coordinare un incontro di lavoro; gestire i tempi di una riunione; 

redigere un verbale sintetico ed efficace. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, role playing. 

Durata: 

8 ore di formazione. 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari. 

 

Corso 29: Gestire i conflitti: strumenti e tecniche per governare e rendere produttivi i 

conflitti. 

Finalità: 

Il conflitto è da sempre classificato come un evento negativo, in grado di incidere in maniera “frenante” 

all’interno di un team di lavoro. Tuttavia implementando strategie volte a favorire la “produttività” del 

conflitto stesso, si può arrivare a migliorare le performance dei protagonisti.  

Obiettivi:  

conoscere i vari tipi di conflitto all’interno dell’ambiente sanitario; implementare strategie efficaci al fine 

di rendere vincitori tutti i protagonisti del conflitto stesso. 

Contenuti:  

definizione del conflitto, conoscere “l’avversario”, applicare una strategia win-win.  

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, role playing. 

Durata: 

8 ore di formazione in residenziale. 4 in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari. 
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Corso 30: Change management: strumenti e metodi 

Finalità: 

La gestione del cambiamento è forse la più grande sfida che un professionista deve affrontare; e lo è 

ancora di più in un contesto sanitario, fortemente radicato su schemi obsoleti e difficili da innovare. 

tuttavia applicando strumenti e metodi specifici si può innovare una unità operativa, un servizio o 

addirittura una intera organizzazione. 

Obiettivi:  

apprendere teorie e metodi funzionali al superamento delle resistenze e favorenti un processo di 

cambiamento. 

Contenuti:  

identificare le barriere e i fattori facilitanti all’utilizzo delle conoscenze, implementare un sistema di 

cambiamento organizzativo e del singolo professionista. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, role playing. 

Durata: 

16 ore di formazione in residenziale. 8 ore in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari. 

Corso 31: Coordinatore infermieristico: leader del cambiamento 

Finalità: 

Come gestire i conflitti nel team assistenziale? 

Come vincere la resistenza al cambiamento dei processi di cura e assistenza? 

La voce dell’esperto con 3 tip pratiche già sperimentate nella sua realtà per ottimizzare la gestione del 

team e: 

• comunica efficacemente le nuove procedure assistenziali per risolvere i dubbi 

• risolvi eventuali barriere al cambiamento per evitare i conflitti e diminuire il carico di stress 

Obiettivi:  

promuovi l'aggiornamento del personale per mantenere alti gli standard assistenziali, in termini di 

sviluppo e perfezionamento di competenze e conoscenze hard e soft skills 

Contenuti:  

riscoprire il ruolo del coordinatore infermieristico; entrare in sintonia con i propri collaboratori; scoprire 

http://www.muziostornelli.it/
mailto:info@muziostornelli.it


Dott. Stornelli Muzio www.muziostornelli.it  info@muziostornelli.it  Mobile 3479477797  
 

24 

l’intelligenza emotiva e quella linguistica; utilizzare i corretti strumenti di comunicazione e corretti stili 

comunicativi. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, role playing. 

Durata: 

16 ore di formazione in residenziale. 8 ore in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari. 

 

Corso 32: Valorizzare e valutare la “Competence” professionale 

Finalità: 

La gestione del cambiamento è forse la più grande sfida che un professionista deve affrontare; e lo è 

ancora di più in un contesto sanitario, fortemente radicato su schemi obsoleti e difficili da innovare. 

tuttavia applicando strumenti e metodi specifici si può innovare una unità operativa, un servizio o 

addirittura una intera organizzazione. 

Obiettivi:  

Definire gli standard di “Competence Professionale”; 

Acquisire strumenti per valutare la “Competence Professionale”; 

Implementare strumenti efficaci al fine di valorizzare la competence dei propri collaboratori 

Contenuti:  

Definire le varie dimensioni della “Competence Professionale” (cognitiva, tecnica, relazionale); 

implementare strumenti di valutazione e valorizzazione della “Competence Professionale”; definire 

standard e misurare conoscenze, skilss, e attitudini dei professionisti sanitari. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, role playing. 

Durata: 

16 ore di formazione residenziale (2 giorni di corso) 8 ore in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari 
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Corso 33: Introduzione al Public Speaking 

Finalità: 

Il presente programma offre una panoramica completa delle competenze chiave necessarie per eccellere 

nel public speaking, strutturato in sei ore di lezione per garantire un apprendimento efficace e pratico. 

Il corso è strutturato in modalità interattiva, i discenti potranno cimentarsi in “compiti a casa” da 

condividere successivamente con il docente, il quale si renderà disponibile a fornire un supporto 

consulenziale a chi vorrà cimentarsi nel mondo del public speaking. 

 

Obiettivi:  

imparare a parlare in pubblico (gestione riunione, evento formativo, discorso in pubblico) 

Contenuti:  

Il presente programma offre una panoramica completa delle competenze chiave necessarie per eccellere 

nel public speaking, strutturato in sei ore di lezione per garantire un apprendimento efficace e pratico. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, role playing. 

Durata: 

8 ore di formazione residenziale - 4 ore in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari 

 

Corso 34: Soft skills in sanità. Conoscere, modellare e potenziare le competenze  non 

tecniche dei professionisti sanitari 

Finalità: 

Le soft skills sono competenze trasversali intrapersonali e interpersonali che determinano relazioni e comportamenti 

connessi alla performance. Il termine ‘soft’ le distingue dalle hard skills, che sono invece costituite dalle competenze 

tecnico-professionali specifiche e specializzate. 

Vi sono sempre maggiore consapevolezza e ricerca scientifica sull’importanza critica di sviluppare in modo 

equilibrato entrambe queste aree della competenza, come viatico per la performance e la sicurezza in 

ambito lavorativo e non. 

In questo evento formativo viene fornita una panoramica delle principali aree delle soft skills in ambito 

sanitario, con un particolare focus sul Teamwork e sulla Leadership. 

Obiettivi:  

conoscere le competenze non tecniche per tutti i professionisti sanitari 

Contenuti:  

definizione del termine competenze; differenza tra hard e soft skills; potenziare le competenze non 

tecniche; leadership e valorizzazione del personale sanitario. 
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Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, role playing. 

Durata: 

16 ore di formazione residenziale (2 giorni di corso) 8 ore in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari 

 

Quarta sezione: Sicurezza degli operatori 

Corso 35: Malattie professionali e infortuni sul lavoro: strumenti per l’uso. 

Finalità: 

essere in grado di affrontare situazioni complesse legate ad eventuali infortuni o avere le conoscenze 

adeguate per farsi riconoscere una malattia professionale, ivi compreso il Mobbing. 

Obiettivi:  

conoscere le principali leggi legate alle malattie professionali e/o infortuni sul lavoro 

Contenuti:  

aspetti legislativi delle malattie professionali, il sistema tabellare e misto delle malattie professionali, 

infortunio sul lavoro 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata: 

8 ore di formazione residenziale. 4 ore in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari. 

 

Corso 36: Infortunio in itinere: istruzioni per l’uso 

Finalità: 

sapersi districare a seguito di un infortunio in itinere, e sapere quindi quali procedure eseguire. 
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Obiettivi:  

conoscere le principali leggi e diritti conseguenti ad un infortunio in itinere. 

Contenuti:  

infortunio in itinere: definizione e storia, modalità di compilazione del questionario INAIL, mezzi di 

trasporto ed infortunio in itinere. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata: 

8 ore di formazione residenziale. 4 ore in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari. 

 

Corso 37: Burnout, mobbing, straining, stalking: conoscerli per difendersi 

Finalità: 

Il corso formativo intende scandagliare tutte le manifestazioni fonti di disagi lavorativi, in grado di 

“esaurire” il lavoratore, fino a portarlo ad una condizione patologica, rappresentata appunto da stress 

lavoro-correlato e soprattutto burnout. 

Obiettivi:  

Al termine del corso il discente sarà in grado di valutare i sintomi del burnout; saprà adottare un 

atteggiamento resiliente grazie al quale potrà prevenire o attutire le conseguenze del burnout; saprà 

riconoscere il fenomeno del mobbing, dello straining e dello stalking 

Contenuti:  

Aspetti generali del Burnout, mobbing, straining, stalking; dalla prevenzione alla gestione; dalla  

progettazione di interventi di prevenzione del fenomeno MOBBING, alle conseguenze sulla salute degli 

operatori sanitari. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata: 

8 ore di formazione residenziale. 4 ore in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari. 
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Sesta sezione: Corsi per OSS 

Corso 1 OSS: Il contributo dell’OSS nella gestione del Rischio Clinico 

Finalità: 

attraverso questo percorso formativo il partecipante acquisirà conoscenze relative alle dinamiche aziendali, 

e sarà in grado di partecipare attivamente ai programmi di miglioramento all’interno del posto di lavoro, e 

saprà utilizzare metodologie di lavoro reattive e proattive nello studio dei processi aziendali che lo 

riguardano. 

Obiettivi:  

conoscere il rischio clinico e la dimensione degli eventi in sanità, comprendere le definizioni dei vari tipi di 

errori ed eventi in sanità, sapere usare gli strumenti per conoscere il rischio in sanità. 

Contenuti:  

introduzione “Clinical Governance”, errori ed eventi in sanità, mappatura del rischio. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, laboratorio, confronto/dibattito. 

Durata: 

6 ore di formazione. 

Destinatari: 

OSS. 

 

Corso 2 OSS: Infezioni correlate all’assistenza 

Finalità: 

Il corso intende fornire delle strategie di prevenzione, fornendo strumenti utili da utilizzare 

quotidianamente da parte di tutto il personale coinvolto nell’assistenza, compresi gli operatori 

sociosanitari, in modo tale da ridurre al minimo lo sviluppo delle infezioni. 
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Obiettivi:  

conoscere gli effetti per il controllo delle infezioni correlate all’assistenza, prevenire il diffondersi delle 

infezioni, utilizzando le giuste tecniche di igiene ambientale, essere preparato alla gestione dei pazienti.  

Contenuti:  

definizioni di Infezioni correlate alle procedure assistenziali, ruolo dell’oss nella prevenzione delle 

infezioni, assistenza a pazienti infetti. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, laboratorio, confronto/dibattito. 

Durata: 

6 ore di formazione. 

Destinatari: 

OSS. 

 

Corso 3 OSS: strumenti operativi per gli oss in tema di sanificazione ambientale.  

Finalità: 

Il corso intende fornire conoscenze riguardo le strategie per una corretta sanificazione ambientale. 

Obiettivi:  

aggiornare le proprie conoscenze circa la sanificazione ambientale e la disinfezione. 

Contenuti:  

remind sanificazione e disinfezione, sanificazione ambienti infetti o contaminati. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, laboratorio, confronto/dibattito. 

Durata: 

6 ore di formazione. 

Destinatari: 

OSS. 

 

Corso 4 OSS: Cadute e contenzione: 
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Finalità: 

Il corso intende fornire conoscenze riguardo i fenomeni delle cadute e della contenzione. 

Obiettivi:  

saper dare un contributo preventivo in tema di riduzione delle cadute e della contenzione  

Contenuti:  

definizione di caduta, strategie per la riduzione del fenomeno, contributo degli oss, definizione di 

contenzione, supporto dell’oss nella riduzione del fenomeno. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, laboratorio, confronto/dibattito. 

Durata: 

6 ore di formazione. 

 

Corso 5 OSS: OSS come valido supporto nell’alimentazione del paziente disfagico  

Finalità: 

Il corso intende fornire conoscenze riguardo la disfagia e le strategie per alimentare pazienti disfagici 

Obiettivi:  

conoscere la disfagia, sapere come alimentare un paziente disfagico, sapere quali cibi può mangiare un 

paziente disfagico  

Contenuti:  

definizione disfagia, remind apparato digerente, tecniche e trucchi per aiutare il paziente disfagico. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, laboratorio, confronto/dibattito. 

Durata: 

6 ore di formazione. 

 

Corso 6 OSS: Prevenzione delle lesioni da pressione – Gestione delle stomie 

Finalità: 

Il corso intende fornire conoscenze riguardo le lesioni da pressione e la gestione delle stomie 
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Obiettivi:  

prevenire l’insorgenza di lesioni da pressione, aiutare il paziente portatore di stomie.  

Contenuti:  

identificare le competenze e le responsabilità dell’operatore sociosanitario nella prevenzione ed eventuale 

trattamento delle lesioni da pressione, identificare le competenze dell’oss nella gestione dei pazienti 

portatori di stomie. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, laboratorio, confronto/dibattito. 

Durata: 

6 ore di formazione. 

 

Corso 7 OSS: L’oss come valido supporto al paziente neurologico – Assistenza alla 

persona nella mobilizzazione 

Finalità: 

Il corso intende fornire conoscenze riguardo il contributo dell’oss nel trattamento dei pazienti con patologie 

neurologiche, e fornisce conoscenze per mobilizzare in sicurezza i malati non autosufficienti. 

Obiettivi:  

assistenza alla persona affetta da Alzheimer, Parkinson, Ictus cerebrale, mobilizzazione dei pazienti.  

Contenuti:  

trattamento dei pazienti con patologie neurologiche, mobilizzazione in sicurezza. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, laboratorio, confronto/dibattito. 

Durata: 

6 ore di formazione. 

Per maggiori info visitate il mio sito internet 

www.muziostornelli.it 

info@muziostornelli.it 

 

Ultimo aggiornamento 09/12/2025 
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