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Terza Sezione: Management, crescita e 
miglioramento personale 

Corso 21: Comunicare magicamente con l’utente e non solo… 

Finalità: 

Il corso offre una nuova visione nelle relazioni con gli utenti, con i propri collaboratori e suggerisce utili 

consigli per parlare in pubblico. 

Obiettivi:  

essere in grado di  comunicare in maniera produttiva con gli utenti, superare le barriere comunicative ed 

acquisire capacità per parlare in pubblico. 

Contenuti:  

il grande segreto di trattare con la gente, acquisizione di fiducia in sé stessi, come riuscire subito simpatici 

agli utenti, l’arte di comunicare. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, esperimenti in aula, laboratori comunicativi. 

Durata: 

16 ore di formazione (2 giorni) in residenziale. 8 ore in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari (compresi gli oss). 

 

Corso 22: Team Work e Team Training 

Finalità: 

Il lavoro nelle organizzazioni è sempre più realizzato in team. Tuttavia il lavoro in team non è un semplice 

lavoro di gruppo: non è sufficiente mettere insieme persone perché queste possano lavorare come una 

squadra affiatata e produttiva. 

Obiettivi:  

saper lavorare in team, conoscere gli step fondamentali per la costituzione del team ed acquisire 

strumenti per la buona leadership. 

Contenuti:  
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il team nell’assistenza sanitaria, team leadership, team work, 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata: 

16 ore di formazione (2 giorni) in residenziale. 8 ore in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari. 

 

Corso 23: Management della terapia intensiva 

Finalità: 

In Italia la terapia intensiva ha più di 7500 posti letto, prevede un rapporto di un infermiere ogni 2 pazienti 

e ha un tasso di mortalità di circa il 25.4%. (Fonte: Magazine Mario Negri, 31 maggio 2024).Questi dati 

evidenziano che la gestione dell’area critico-intensiva richiede l’implementazione di un modello 

organizzativo sostenibile economicamente per assicurare alti livelli di servizio assistenziale. Per le 

strutture ospedaliere è quindi necessario investire in strumenti manageriali e sistemi di clinical governance 

in grado di garantire il contenimento dei costi e l’efficientamento del tempo-risorsa per singolo paziente. 

Obiettivi:  

gestire il team di lavoro, e programmare in modo adeguato la turnazione dei professionisti per ottimizzare 

tempi e carichi di lavoro; 

coordinare l’inserimento dei neo-assunti, neo-inseriti al fine di favorire un percorso motivazionale e di 

crescita professionale; 

sviluppare una comunicazione efficace, al fine di evitare errori di trasferimento delle informazioni; 

creare un sistema di clinical governance efficace, in grado di garantire la sicurezza delle cure 

Contenuti:  

criticità gestionali delle risorse; 

strumenti per organizzare al meglio la complessità assistenziale; 

valutare le competenze dei professionisti. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata: 

16 ore di formazione (2 giorni) in residenziale. 8 ore in FAD 
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Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari. 

 

Corso 24: Time Management: gestione del tempo in sanità 

Finalità: 

La gestione del tempo è una delle competenze individuali e di team più rilevanti per la performance, la 

sicurezza ed il benessere a livello personale. Il corso intende offrire una panoramica su aspetti 

particolarmente rilevanti dell’uso del tempo nei vari setting assistenziali. 

Obiettivi:  

apprendere le principali strategie di time management, e saper programmare anche il tempo lavoro. 

Contenuti:  

gestione del tempo in sanità, strumenti informatici per la gestione del tempo. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata: 

8 ore di formazione in residenziale. 4 in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari 

 

Corso 25: Negoziazione: strategie e strumenti per saperla usare! 

Finalità: 

La negoziazione è parte integrante della nostra vita quotidiana. Esistono svariate situazioni in cui ci 

troviamo a “dover negoziare”. La negoziazione è un processo di comunicazione attraverso cui le parti 

discutono e valutano possibili soluzioni che permettono loro di raggiungere un accordo comune. 

Prepararsi per gestire queste situazioni può rappresentare la chiave di volta per determinare un successo 

lavorativo. 

Obiettivi:  

questo corso si prefigge lo scopo di aiutare gli operatori sanitari a gestire al meglio le proprie esperienze 

negoziali; riconoscere le situazioni negoziali da quelle che non lo sono; prepararsi per gestire al meglio e 

condurre la negoziazione con successo. 

Contenuti:  
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fasi della negoziazione; tecniche di negoziazione; preparazione alla negoziazione; role play in aula. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, analisi e discussione sentenze, confronto/dibattito. 

Durata: 

8 ore di formazione in residenziale. 4 in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari. 

 

Corso 26: Gestire e partecipare a riunioni efficaci 

Finalità: 

La gestione del tempo è una delle competenze individuali e di team più rilevanti per la performance, la 

sicurezza ed il benessere a livello personale, anche per la programmazione, organizzazione e 

partecipazione a riunioni di lavoro. Per cui, risulta fondamentale, pianificare e gestire una riunione al fine 

di renderla davvero produttiva. 

Obiettivi:  

descrivere le varie tipologie di riunione; ottimizzare i tempi e gli scopi di una riunione di lavoro; evitare 

perdite di tempo tossiche per il team di lavoro. 

Contenuti:  

Pianificare e convocare una riunione; coordinare un incontro di lavoro; gestire i tempi di una riunione; 

redigere un verbale sintetico ed efficace. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, role playing. 

Durata: 

8 ore di formazione. 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari. 

 

Corso 27: Gestire i conflitti: strumenti e tecniche per governare e rendere produttivi i 

conflitti. 

Finalità: 

Il conflitto è da sempre classificato come un evento negativo, in grado di incidere in maniera “frenante” 
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all’interno di un team di lavoro. Tuttavia implementando strategie volte a favorire la “produttività” del 

conflitto stesso, si può arrivare a migliorare le performance dei protagonisti.  

Obiettivi:  

conoscere i vari tipi di conflitto all’interno dell’ambiente sanitario; implementare strategie efficaci al fine 

di rendere vincitori tutti i protagonisti del conflitto stesso. 

Contenuti:  

definizione del conflitto, conoscere “l’avversario”, applicare una strategia win-win.  

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, role playing. 

Durata: 

8 ore di formazione in residenziale. 4 in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari. 

 

Corso 28: Change management: strumenti e metodi 

Finalità: 

La gestione del cambiamento è forse la più grande sfida che un professionista deve affrontare; e lo è 

ancora di più in un contesto sanitario, fortemente radicato su schemi obsoleti e difficili da innovare. 

tuttavia applicando strumenti e metodi specifici si può innovare una unità operativa, un servizio o 

addirittura una intera organizzazione. 

Obiettivi:  

apprendere teorie e metodi funzionali al superamento delle resistenze e favorenti un processo di 

cambiamento. 

Contenuti:  

identificare le barriere e i fattori facilitanti all’utilizzo delle conoscenze, implementare un sistema di 

cambiamento organizzativo e del singolo professionista. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, role playing. 

Durata: 

16 ore di formazione in residenziale. 8 ore in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari. 
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Corso 29: Coordinatore infermieristico: leader del cambiamento 

Finalità: 

Come gestire i conflitti nel team assistenziale? 

Come vincere la resistenza al cambiamento dei processi di cura e assistenza? 

La voce dell’esperto con 3 tip pratiche già sperimentate nella sua realtà per ottimizzare la gestione del 

team e: 

• comunica efficacemente le nuove procedure assistenziali per risolvere i dubbi 

• risolvi eventuali barriere al cambiamento per evitare i conflitti e diminuire il carico di stress 

Obiettivi:  

promuovi l'aggiornamento del personale per mantenere alti gli standard assistenziali, in termini di 

sviluppo e perfezionamento di competenze e conoscenze hard e soft skills 

Contenuti:  

riscoprire il ruolo del coordinatore infermieristico; entrare in sintonia con i propri collaboratori; scoprire 

l’intelligenza emotiva e quella linguistica; utilizzare i corretti strumenti di comunicazione e corretti stili 

comunicativi. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, role playing. 

Durata: 

16 ore di formazione in residenziale. 8 ore in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari. 

 

Corso 30: Valorizzare e valutare la “Competence” professionale 

Finalità: 

La gestione del cambiamento è forse la più grande sfida che un professionista deve affrontare; e lo è 

ancora di più in un contesto sanitario, fortemente radicato su schemi obsoleti e difficili da innovare. 

tuttavia applicando strumenti e metodi specifici si può innovare una unità operativa, un servizio o 

addirittura una intera organizzazione. 

Obiettivi:  

Definire gli standard di “Competence Professionale”; 

Acquisire strumenti per valutare la “Competence Professionale”; 

Implementare strumenti efficaci al fine di valorizzare la competence dei propri collaboratori 
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Contenuti:  

Definire le varie dimensioni della “Competence Professionale” (cognitiva, tecnica, relazionale); 

implementare strumenti di valutazione e valorizzazione della “Competence Professionale”; definire 

standard e misurare conoscenze, skilss, e attitudini dei professionisti sanitari. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, role playing. 

Durata: 

16 ore di formazione residenziale (2 giorni di corso) 8 ore in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari 

Corso 31: Introduzione al Public Speaking 

Finalità: 

Il presente programma offre una panoramica completa delle competenze chiave necessarie per eccellere 

nel public speaking, strutturato in sei ore di lezione per garantire un apprendimento efficace e pratico. 

Il corso è strutturato in modalità interattiva, i discenti potranno cimentarsi in “compiti a casa” da 

condividere successivamente con il docente, il quale si renderà disponibile a fornire un supporto 

consulenziale a chi vorrà cimentarsi nel mondo del public speaking. 

 

Obiettivi:  

imparare a parlare in pubblico (gestione riunione, evento formativo, discorso in pubblico) 

Contenuti:  

Il presente programma offre una panoramica completa delle competenze chiave necessarie per eccellere 

nel public speaking, strutturato in sei ore di lezione per garantire un apprendimento efficace e pratico. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, role playing. 

Durata: 

8 ore di formazione residenziale - 4 ore in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari 

 

Corso 32: Soft skills in sanità. Conoscere, modellare e potenziare le competenze  non 

tecniche dei professionisti sanitari 

Finalità: 

Le soft skills sono competenze trasversali intrapersonali e interpersonali che determinano relazioni e comportamenti 

connessi alla performance. Il termine ‘soft’ le distingue dalle hard skills, che sono invece costituite dalle competenze 

tecnico-professionali specifiche e specializzate. 
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Vi sono sempre maggiore consapevolezza e ricerca scientifica sull’importanza critica di sviluppare in modo 

equilibrato entrambe queste aree della competenza, come viatico per la performance e la sicurezza in 

ambito lavorativo e non. 

In questo evento formativo viene fornita una panoramica delle principali aree delle soft skills in ambito 

sanitario, con un particolare focus sul Teamwork e sulla Leadership. 

Obiettivi:  

conoscere le competenze non tecniche per tutti i professionisti sanitari 

Contenuti:  

definizione del termine competenze; differenza tra hard e soft skills; potenziare le competenze non 

tecniche; leadership e valorizzazione del personale sanitario. 

Metodologia didattica: 

Lezione frontale o FAD, role playing. 

Durata: 

16 ore di formazione residenziale (2 giorni di corso) 8 ore in FAD 

Destinatari: 

tutti gli operatori sanitari 

 

Quarta sezione: Sicurezza degli operatori 

Corso 33: Malattie professionali e infortuni sul lavoro: strumenti per l’uso. 

Finalità: 

essere in grado di affrontare situazioni complesse legate ad eventuali infortuni o avere le conoscenze 

adeguate per farsi riconoscere una malattia professionale, ivi compreso il Mobbing. 

Obiettivi:  

conoscere le principali leggi legate alle malattie professionali e/o infortuni sul lavoro 

Contenuti:  

aspetti legislativi delle malattie professionali, il sistema tabellare e misto delle malattie professionali, 

infortunio sul lavoro 

Metodologia didattica: 
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